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UBI — Universidade da Beira Interior

CADERNO DE ENCARGOS

CONCURSO PUBLICO n.° 1/2020 (COM PUBLICACAO NO JOUE) - AQUISICAO DE
SERVICOS DE COPIA, IMPRESSAO, DIGITALIZACAO E FAX PARA A
UNIVERSIDADE DA BEIRA INTERIOR.



PARTE I — CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 1.2
Objeto

1. O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar pela
Universidade da Beira Interior na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto a
contratualizacio de “AQUISICAO DE SERVICOS DE COPIA, IMPRESSAO,
DIGITALIZACAO E FAX PARA A UNIVERSIDADE DA BEIRA INTERIOR”.

2. O procedimento adotado é um Concurso Piblico com publicagdo no JOUE, ao abrigo do
disposto na alinea a) do n.° 1 do artigo 20.° do Cédigo dos Contratos Piblicos (CCP), aprovado
pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na sua tltima redac@o.

3. A classificaciio para efeitos do Vocabulario Comum para os Contratos Piblicos é a seguinte:

79800000-2 Servigos de impressio e afins.

Clausula 2.2
Entidade adjudicante
A entidade adjudicante é a Universidade da Beira Interior, abreviadamente designada por UBI,
pessoa coletiva N° 502083514, sediada em Convento de Santo Antdnio, 6201-001 Covilha,

Portugal, com telefone 275329700 e com enderego eletrénico www.ubi.pt.

Clausula 3.2
Descricao
Aquisicfio de servigos de copia, impressdo, digitalizagdo e fax para a UNIVERSIDADE DA BEIRA
INTERIOR, em conformidade com o consignado no respetivo Caderno de Encargos,
designadamente, nas especificacdes técnicas (minimas) e nos seus Anexos, que dele fazem parte

integrante.

Clausula 4.2
Critério de adjudicacio
1. A adjudicacdo ser4 feita ao abrigo do disposto na alinea a) do n° 1 do artigo 74° do CCP, ou
seja, segundo o critério da proposta economicamente mais vantajosa (modalidade multifatorial),

tendo em conta os seguintes fatores de ponderaco:

Fatores Pontos

1— Preco 90 pontos

2 — Carateristicas Ambientais e Energéticas:

2.1 — CertificacOes 2,5 pontos

2.2 — Consumo energético =,5 pontos




juntamente com o modelo de avaliacio, do constante do ponto 18 do Programa de
Concurso.

2. Os concorrentes devem apresentar as respetivas propostas, respeitando e satisfazendo as
exigéncias e carateristicas dos servigos a prestar, bem com o, dos requisitos mencionados em cada
um dos Anexos do Caderno de Encargos.

3. As propostas serdo ordenadas por ordem decrescente de valor VF, sendo a 12 classificada
aquela que apresentar a pontuag@o final mais elevada.

4. Verificando-se a necessidade de desempate de mais de uma proposta, é adjudicada a proposta
que resultar da escolha em funciio de sorteio que deve obedecer as regras procedimentais

constantes do Anexo A ao Programa de Concurso.

Clausula 5.2
Preco base/parimetros base
1. O preco base (custos fixos) é de 328.000,00 € (trezentos e vinte e oito mil euros) sem IVA,
para trinta e seis meses.
2. Para efeitos do nimero anterior, os custos fixos incluem, mensalmente, a impressdo de
250.000 (duzentas e cinquenta mil) copias a preto e branco, 40.000 (quarenta mil) copias a cores
e 400 (quatrocentos) metros de impressdo de grandes formatos, A1 ou Ao, a preto e branco.
3. Os custos variaveis, decompdem-se nos seguintes parametros:
a) Valor unitario por cada copia adicional a preto e branco, que ndo podera ultrapassar os
0,0025 €, (tendo em conta o niimero de cdépias estimadas mensalmente no Anexo III do
Caderno de Encargos);
b) Valor unitario por cada copia adicional a cores que ndo podera ultrapassar os 0,025 €
(tendo em conta o niimero de copias estimadas mensalmente no Anexo IIT do Caderno de
Encargos);
4. Serdo excluidas as propostas cujo prego contratual seja superior ao preco base.
5. O preco referido no niimero 1 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade

nio esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante.

Clausula 6.2
Contrato
1. O contrato a celebrar sera reduzido a escrito nos termos do artigo 94° do CCP, sendo composto
pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissées do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissoes tenham sido expressamente aceites pela
entidade adjudicante;
b) Os esclarecimentos e retifica¢Ges relativos ao Caderno de Encargos;



¢) O presente Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
3. Em caso de divergéncia entre os elementos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n° 2 do artigo. 96.° do Cédigo dos
Contratos Publicos, e o clausulado do contrato, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos
ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99° e aceites pelo adjudicatério nos

termos do disposto no artigo 101° do Cédigo dos Contratos Piblicos.

Clausula 7.2
Prazo do contrato

O contrato tem a duracio de 36 meses a contar da data da sua assinatura.

Clausula 8.2
Principais obrigacdes do fornecedor
Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislagdo aplicével, no presente Caderno de
Encargos, nomeadamente nas cldusulas técnicas, ou nas clausulas contratuais, da celebragao do
contrato decorrem para o fornecedor as seguintes obrigacoes:
a) Entregar e instalar e manter os equipamentos identificados no Anexo II, nos locais
indicados no Anexo I;
b) Instalar e configurar os drivers de impressdo nos servidores do contraente piiblico;
c) Instalar e configurar os softwares que permitem a programacio dos menus das
impressoras, accounting, controlo e gestdo remota nos servidores do contraente publico;
d) Dar formacao a 3 elementos do Servigo de Informatica da Universidade da Beira Interior, a
designar posteriormente;
e) Prestar o servico de assisténcia técnica especializada, dentro dos niveis de servico definidos
no presente Caderno de Encargos, e durante a vigéncia do contrato;
f) Promover o fornecimento atempado de pecas e consumiveis para todos os equipamentos,
com excecio dos suportes de impressdo, tais como, papel e agrafos, entre outros, garantindo a
ndo interrupgéo do servigo;
g) Gerir de forma exclusiva e proactiva as pegas e consumiveis referidos na alinea anterior;
h)Elaborar e enviar mensalmente a entidade adjudicante o relatério de utilizagdo dos
equipamentos para que possam ser efetuados eventuais acertos de consumos;
i) Comunicar a ocorréncia de factos que tornem total ou parcialmente impossivel a prestacio
pelo fornecedor ao contraente publico dos servigos contratados ou o cumprimento de qualquer
outra das suas obrigacdes, com uma antecedéncia minima de 10 dias relativamente a data da
prestacdo dos servicos ou, se tal ndo for possivel, logo que o fornecedor tome conhecimento da

impossibilidade;



)

J) Coordenar todo o processo de implementagdo da solugio técnica constante da Proposta, nas
instala¢Ges do contraente piiblico;
K) Prestar de forma correta as informagoes referentes as condi¢oes dos servicos objeto do
presente Caderno de Encargos, e ministrar todos os esclarecimentos que se justifiquem, de
acordo com as circunstincias;
1) Manter os equipamentos em bom estado, efetuando uma manutencio preventiva de acordo
com as necessidades especificas de acordo com as necessidades especificas de cada modelo e
com a periodicidade exigivel ao seu bom funcionamento;
m) Prestar toda a informagiio a que esteja obrigado no dmbito do presente Caderno de
Encargos, bem como toda a informag#io adicional respeitante aos servigos em causa que lhe for
solicitada pelo contraente piblico;
n) Disponibilizar uma equipa de gestéo de servico com a seguinte composicio:
1) GESTOR COMERCIAL — pessoa a indicar pelo fornecedor, com funces de natureza
essencialmente comercial, que constitui o primeiro ponto de contacto do contraente piblico
e a quem este deve dirigir-se sempre que entenda necessério contactar o fornecedor no
ambito da execucido do contrato;
i) GESTOR DO SERVICO - pessoa a indicar pelo fornecedor com funcoes essencialmente
técnicas, de coordenacéio e de supervisdo, a quem cabe, em particular, a responsabilidade
pela elaboracdo dos relatérios relativos & prestacao do servico;
iii) GESTOR TECNICO - pessoa a indicar pelo fornecedor, responsivel pelo
acompanhamento didrio da execu¢do do contrato, competindo-lhe, concretamente, a
minimizac¢do dos tempos de detegdo e de resolugéio de falhas. Este devera estar disponivel
ox5 nas instalacoes da UBL
o) Disponibilizar um recipiente por local para recolha das embalagens e dos consumiveis
existentes nas instala¢bes do contraente ptblico, e proceder a remogio e tratamento dos
mesmos (através de reutilizacéio, reciclagem ou eliminag¢do) nos termos da legislagiio em

vigor.

Clausula 9.2
Atualizacdes juridico-comerciais

1. O fornecedor deve comunicar ao contraente piblico qualquer facto que ocorra durante a
execucdo do contrato, e que altere:

a) Os poderes de representa¢do dos seus legais representantes ou dos mandatarios que

assinarem o contrato;

b) A sua denominacio e/ou sede social;

¢) A sua situacdo juridica;

d) A sua situacdo comercial.
2. O fornecedor obriga-se a, durante a vigéncia do contrato manter regularizadas as obrigacoes

fiscais para com o Estado Portugués e as obrigacbes contributivas no 4mbito do Sistema de
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Solidariedade e de Seguranca Social Portugués, ou do Estado de que seja nacional ou onde se

encontre estabelecido.

Clausula 10.2
Local da prestacio de servicos
1. A prestaciio de servicos de copia, impressfo, digitalizacio e fax para a Universidade da Beira
Interior serdo prestados nos locais acordados com o contraente publico, salvo eventuais
especificidades deste Caderno de Encargos.
2. Sem prejuizo do disposto no niimero anterior, a entidade adjudicante reserva-se o direito de, a
todo o momento, poder solicitar ao adjudicatario alteragdo da localizagio de equipamentos entre

edificios da UBI, embora com limite de, no méaximo, 10 equipamentos.

Clausula 11.2
Fases da prestacio dos servigos
Os servicos objeto do contrato compreendem as seguintes fases:
i) Entrega, colocagiio e instalacio dos equipamentos identificados no Caderno de Encargos;
ii) Realizacdo de testes de aceitagio; e
iii) Prestacfio de servicos de copia, impressdo, digitalizacdo e fax para a Universidade da Beira

Interior.

Clausula 12.2

Prazo para o inicio da prestacéio dos servigos
1. A prestagiio dos servigos objeto do presente procedimento devera ter inicio no prazo méximo
de go dias corridos a contar da data de assinatura do contrato.
2, Caso o inicio da prestaciio dos servicos ultrapassar o prazo previsto no namero anterior, o
fornecedor fica sujeito ao pagamento de uma indemnizagdo ao contraente publico,
correspondente a 5% do valor da presta¢do mensal contratada, e num montante nunca inferior a 1
000,00 € por dia de atraso.
3. Ocorrendo alguma situacio, devidamente comprovada, de caso fortuito ou de for¢ca maior
previsto no presente Caderno de Encargos, que impeca o inicio da prestacdo de servigos na data
prevista, o fornecedor fica obrigado a requerer ao contraente piblico a prorrogacio do referido
prazo pelo periodo de tempo em que se verificar o impedimento gerado pelo acontecimento
fortuito ou de for¢a maior.
4. Os trabalhos inerentes & primeira e segunda fases de prestacéo dos servigos, a concretizar nos
diversos locais indicados pelo contraente publico, ndo podem, em circunstancia alguma, provocar
a interrupcdio do funcionamento dos equipamentos de impressdo, copia, digitaliza¢do e fax do
contraente ptiblico que se encontrem em funcionamento aquando do inicio dos trabalhos, até que

os testes de aceitacfio da colocacio e instala¢io dos equipamentos sejam concluidos com éxito.



A

Clausula 13.2
Meios para a prestacio de servicos
A prestacdo de servicos de cépia, impressdo, digitalizacdo e fax nas instalacées do contraente
publico, incluindo os softwares identificados no Caderno de Encargos, serdo concretizados
através da colocagio de equipamentos e disponibilizagio de recursos pelo fornecedor, exceto nos
casos em que o contraente piblico opte por utilizar equipamentos da sua propriedade,

devidamente identificados neste Caderno de Encargos.

Clausula 14.2
Instalacéio de equipamentos
1. O fornecedor obriga-se a efetuar a instalagdo e parametrizacdo dos equipamentos nos locais
em que proceder a ativacdo do servico.
2. O fornecedor obriga-se ainda a assegurar a ligacdo dos equipamentos & rede interna do local
nas condi¢des em que aquela se encontre, devendo, se assim entender, reportar a existéncia de

situac¢des que podem pdr em causa a qualidade do servigo prestado.

Clausula 15.2
Testes de Aceitacio

1.0 fornecedor realizara, em cada um dos locais em que o servigo seja instalado, um teste que visa
determinar a aceitacdo do mesmo pelo contraente piblico, bem como a aceitagdo da instalaciio do
equipamento e da sua ligagdo a rede do contraente piblico.

2.Para cada teste sera elaborado pelo fornecedor um relatério técnico que refletira a entrada em
funcionamento pleno do equipamento com a sua integragéo na rede e a sua detegéo pelo software
de gestdo, digitalizacdo e fax (quando aplicével), estando todos os servigos operacionais e
funcionais.

3.Para cada um dos locais, o servigo considera-se aceite e ativo quando o teste referido nos
paragrafos anteriores tenha sido realizado com &xito, e o respetivo relatério técnico tenha sido

analisado e aprovado pelo contraente piiblico no prazo maximo de 5 (cinco) dias.

Clausula 16.2
Rejeicio dos servicos
1.No caso de o contraente publico comprovar que os servi¢os ndo estdo conformes com as
exigéncias legais, ou no caso de existirem discrepancias com as carateristicas, especificacbes e
requisitos técnicos definidos nas especificagdes técnicas do presente Caderno de Encargos, o
contraente piblico deve informar, por escrito, o fornecedor, no prazo maximo de 15 (quinze) dias
a contar da realizac@o dos testes de aceitacao.
2.0 fornecedor dispde de um prazo de 7 (sete) dias a contar da comunicagio efetuada pelo
contraente publico, para suprir as deficiéncias e irregularidades detetadas pelo mesmo, sob pena

de, findo esse prazo, os servigos se considerarem rejeitados.



3.A rejeicio dos servicos disponibilizados nos termos do presente artigo ndo confere ao

fornecedor qualquer direito a indemnizacdo ou compensacao.

Clausula 17.°

Interrupc¢io do servico
1.0 fornecedor pode solicitar ao contraente publico a interrupgio da prestagio para o efeito da
realizaco de agbes de manutengéo ou de substitui¢do de equipamentos.
2.A solicitacio a que alude o nimero anterior deve ser efetuada dentro de um prazo nunca
inferior a 5 (cinco) dias de antecedéncia em relagfo & data na qual ou a partir da qual o fornecedor
pretende interromper a prestagéo do servigo.
3.0 contraente pablico pode recusar a interrupg@o prevista nos niimeros anteriores no caso de se
encontrar ultrapassado, no més em que deva ocorrer essa interrup¢io, o tempo méximo de
inoperatividade estabelecido, de acordo com o nivel do servico proposto neste Caderno de
Encargos. Por sua vez, a entidade adjudicante pode recusar a data proposta para a interrup¢do do
servico no caso de comprovada inadequabilidade da data proposta, devendo neste caso, a
entidade adjudicante propor novo agendamento.
4.Se por motivo urgente e devidamente justificado o fornecedor for obrigado a interromper o
servico, sem possibilidade de cumprir com o pré-aviso de 5 (cinco) dias, notificara de imediato o
contraente ptablico.
5.A interrupgiio que tenha sido autorizada nos termos dos pontos anteriores nio releva para o

efeito da observincia do nivel do servico.

Clausula 18.2
Niveis de Servico

1. O contrato a celebrar devera incluir um acordo de niveis de servigo “Service Level Agreement -
SLA”, com os requisitos minimos referidos nos niimeros seguintes.
2, Relativamente aos servicos de assisténcia técnica, o fornecedor devera garantir para todos os
locais:

i) Tempos de resposta 9x5;

i) Que os servicos sdo prestados entre as 09hoo e as 18ho0, todos os dias tteis da semana.

iii) Que o tempo de resposta ndo ultrapassa 1 (uma) hora 1til e que o tempo de resolugéio nédo

ultrapassa o dia ttil seguinte.

Clausula 19.2
Disponibilidade
A disponibilidade do servico em cada um dos locais néo podera ser inferior a 98% do tempo util

calculado numa base mensal, em regime de 9x5.



Clausula 20.2

Dever de sigilo
1. O fornecedor deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacfio, técnica e nio
técnica, relativa ao contraente ptblico, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relacio
com a execucdo do contrato.
2. A informagdo e a documentacéo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nio o destinado direta e
exclusivamente a execucdo do contrato.
3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio puiblico a data da respetiva obtengfo pelo fornecedor ou que este
seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de
autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.
4. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de garantia do contrato, sem
prejuizo da sujeicdio a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a proteciio de segredos

comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Clausula 21.2

Patentes, Marcas Registadas e licencas
1. Sdo da responsabilidade do fornecedor quaisquer encargos decorrentes da utiliza¢do, no
fornecimento, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.
2. Caso o contraente publico venha a ser demandado por ter infringido, na execucéio do contrato,
qualquer dos direitos mencionados no ntimero anterior, o fornecedor indemniza-o de todas as
despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que
titulo for, exceto se demonstrar que a infragdio é imputavel ao contraente ptiblico ou a terceiros
que ndo sejam seus subcontratados.
3. O fornecedor obriga-se a respeitar, no que seja aplicavel aos fornecimentos a realizar e nio
esteja em oposi¢do com os documentos do processo, as normas portuguesas, as especificacoes e
documentos de homologagdo de organismos oficiais e as instru¢des de fabricantes ou de
entidades detentoras de patentes.
4.0 contraente ptblico pode exigir ao fornecedor a comprovac¢io do cumprimento das

disposi¢des regulamentares e normativas apliciveis ao fornecimento dos servicos objeto do

Contrato.

Clausula 22.2
Preco Contratual
1. Pela prestac¢do de servigos objeto do procedimento concursal e pelo cumprimento das demais
obrigagoes decorrentes do Contrato, o contraente piblico pagaré ao fornecedor o preco constante
da Proposta adjudicada, o qual nao pode exceder o preco base/parametros base indicados no

Programa de Procedimento.



2. O preco a pagar ao fornecedor pela prestacio de servigos inclui uma componente fixa (custos
fixos) e uma componente vari4vel (custos varidveis), dependendo esta filtima do niimero de
paginas produzidas pelos equipamentos que excedam o volume mensal previsto. Os valores
maximos para cada uma destas componentes sdo apresentadas no Anexo III. No final de cada
ano de execucfio do Contrato proceder-se-4 ao acerto de contas, pagando-se os valores excedentes
A previsao efetuada pelo prego proposto adjudicado ou recebendo o valor correspondente as
paginas ndo efetuadas, em nota de crédito dedutivel nas faturagdes seguintes, se aplicavel.

3. Os custos relativos a toda a configuracgéo inicial dos diversos equipamentos e sua colocagio em
funcionamento sao da responsabilidade da entidade adjudicatéria e por esta serdo, integralmente,
suportados.

4. Correm ainda por conta da entidade adjudicataria todas as despesas (incluindo custos
administrativos e logisticos) em que o mesmo haja de incorrer para cumprir as obrigagoes

emergentes do Contrato.

Clausula 23.2

Condicdes de Pagamento
1. O pagamento das faturas processar-se-4 nas condi¢Oes legais e regulamentares que
disciplinam o processamento, liquidacio e pagamento de despesas pelo contraente ptblico,
devendo, para o efeito, ser emitida mensalmente uma fatura tinica relativa & componente fixa do
preco (a qual é calculada com base no valor global da proposta dividido pelo niimero de meses de
duracio do contrato).
2. Os acertos do nimero de péginas efetivamente produzidas pelos equipamentos serdo
efetuados semestralmente ap6s apresentagio de relatérios de consumo, tendo por base os valores
constantes do Anexo III e sendo emitidas as respetivas faturas no prazo maximo de 30 dias apds
a apresentacdo dos relatdrios.
3. A faturacdo dos servicos respetivos s6 podera ter inicio apds a realizacdo dos testes de
aceitacao.
4. As faturas vencem-se no prazo de 30 dias apds a rece¢éo das mesmas pelo contraente publico.
5. Para efeitos de pagamento, todas as faturas deverdo ser remetidas para a Divis@o Financeira da
Universidade da Beira Interior, sita em Convento de Santo Anténio, 6201-001 Covilh3, a partir do
primeiro dia Gtil seguinte ao més a que dizem respeito.

6. Serdio pagos somente os fornecimentos efetuados e os servigos integralmente realizados.

Clausula 24.2
Penalidades por incumprimento dos niveis de servico
1. Em caso de indisponibilidade do servico, o contraente piiblico pode exigir do fornecedor o
pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em funcio da gravidade do

incumprimento do fornecedor, nos seguintes termos:



Disponibilidade do servico Penalidade até:
> 98,00% € < 99% 1% da mensalidade
2 97,00% e < 98,00% 2% da mensalidade
2 95,00% e < 97,00% 3% da mensalidade
< 95,00% 5% da mensalidade

2. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o contraente piiblico tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infrac¢éo, a sua eventual reiteragéo, o grau de culpa do fornecedor e
as consequéncias do incumprimento

3. Qualquer penalidade devida ao abrigo desta clausula devera ser suportada pelo fornecedor
através da emissdo de uma nota de crédito no més seguinte ao do incumprimento, sob pena de o
contraente piblico poder acionar a cauggo pelo valor correspondente ao da penalidade.

4. As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que o contraente piiblico

exija uma indemnizacéo pelo dano excedente.

Clausula 25.2
Forca maior
1. Nao podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem é havida como incumprimento, a nfio
realizacdo pontual das prestacées contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso
de forca maior, entendendo-se como tal as circunstdncias que impossibilitem a respetiva
realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da
celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou
bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determina¢ées governamentais
ou administrativas injuntivas.
3. Nao constituem forca maior, designadamente:
a) Circunstancias que néo constituam for¢a maior para os subcontratados do fornecedor, na
parte em que intervenham;
b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;
¢) Determinagoes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifesta¢6es populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais;
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e) Incéndios ou inundacdes com origem nas instalacées do fornecedor cuja causa, propagaciao
ou propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de
seguranca;
f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecéinicos do fornecedor néo devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4. A ocorréncia de circunstincias que possam consubstanciar casos de for¢ca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.
5. A forca maior pode determinar a prorrogac¢do dos prazos de cumprimento das obrigaces
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento

resultante da for¢a maior.

Clausula 26.2
Resolucio por parte do contraente prtiblico

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o incumprimento por parte
do fornecedor, de forma grave ou reiterada, das obrigagbes que lhe incumbem, permite ao
contraente piblico a resolucdo do contrato, devendo para o efeito transmitir a sua decisdo por
escrito ao fornecedor.

2. A resolucdo do contrato produz efeitos 30 (trinta) dias apds a rececio da respetiva
comunicac¢ao pelo fornecedor.

3. A resolugdo do contrato nio prejudica o direito de o contraente piiblico demandar o fornecedor
por responsabilidade civil ou criminal resultante de atos ou faltas do fornecedor ocorridos

durante a execu¢do do mesmo.

Clausula 27.2
Cessio da posi¢ido contratual (compulsiva) por incumprimento do cocontratante

1. Se em virtude do incumprimento das obrigacbes contratuais pelo cocontratante estiverem
reunidos os pressupostos para a resolucio do contrato, o cocontratante cede a sua posi¢do
contratual ao concorrente do procedimento pré-contratual na sequéncia do qual foi celebrado o
contrato em execucdo, que venha a ser indicado pelo contraente publico, pela ordem sequencial
daquele procedimento.

2. Para efeitos do disposto no niimero anterior deve atender-se ao disposto no artigo 318°-A do
CCP.

Clausula 28.2
Resolucio por parte do fornecedor
1. Sem prejuizo de outros fundamentos previstos na lei, o incumprimento por parte do
contraente piblico, de forma grave ou reiterada, das obriga¢des que lhe incumbem, permite ao
fornecedor resolver o contrato, devendo para o efeito transmitir a sua decisdo por escrito ao

contraente publico.
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2. A resolucdio do contrato produz efeitos 30 (trinta) dias ap6s a rececéo da respetiva notificacio
pelo contraente publico, salvo se 0 incumprimento se reportar ao pagamento de montantes ja
vencidos e o contraente piblico cumprir as obrigagdes em atraso antes de decorridos os 30

(trinta) dias, caso em que o Contrato se mantera em vigor.

Clausula 29.2
Caucio

1. Nos termos do artigo 90° do CCP, para garantir o exato e pontual cumprimento das suas
obriga¢bes, o adjudicatirio deve prestar uma cauc¢ido, no valor de 5% do preco
contratual, no prazo de 10 dias a contar da notificacio da decisio de adjudicacio,
devendo comprovar essa prestagio junto da entidade adjudicante no dia imediatamente
subsequente.
2. Quando o preco total resultante da proposta adjudicada seja considerado anormalmente baixo,
o valor da caucao a prestar pelo adjudicatario é de 10% do preco contratual.
3. Por forca do disposto no n.° 4 do artigo 89° do CCP, quando o contrato previr renovagées, o
valor da caugfio tem por referéncia o prego do seu perfodo de vigéncia inicial e cada renovacio
tem de ser condicionada a prestagao de nova caugio, que tera por referéncia o preco de cada um
dos respetivos periodos de vigéncia.
4. A caucdo é prestada através de deposito em dinheiro ou titulos emitidos ou garantidos pelo
Estado, ou mediante garantia bancaria ou, ainda, por seguro caucdo sem restri¢des, nos termos
do referido artigo 9o° do CCP.
5. Caso o adjudicatario pretenda prestar a caugdo mediante garantia bancaria, entende-se que a
garantia é auténoma e de pagamento a primeira solicitacéo.
6. O depdsito de dinheiro ou de titulos efetuar-se-4 em Portugal numa instituicdo de crédito,
mediante guia preenchida pelo préoprio adjudicatario em conformidade com o modelo anexo a
este Caderno de Encargos.
7. A entidade adjudicante pode considerar perdida a seu favor a caucio prestada,
independentemente de decis@o judicial, nos casos de nao cumprimento das obrigacdes legais,
contratuais ou pré-contratuais, pelo adjudicatario.
8. Todas as despesas relativas a prestagéo da caucéo sdo da responsabilidade do adjudicatario.
9. A adjudicac@o caduca se, por facto que lhe seja imputavel, o adjudicatirio ndo prestar, em
tempo e nos termos estabelecidos nos ntimeros anteriores, a caugo que lhe seja exigida.
10.  No caso previsto no niimero anterior, o érgao competente para a decisio de contratar deve
adjudicar a proposta ordenada em lugar subsequente.
11. A execugdo parcial ou total da caucdo referida nos nimeros anteriores constitui o
fornecedor na obrigacdo de proceder & sua reposicdo pelo valor existente antes dessa mesma
execugio, no prazo de 15 (quinze) dias apos a notificagdo do contraente piiblico para esse efeito.
12. A caucdo a que se referem os niimeros anteriores é libertada nos termos do artigo 295.° do

Cddigo dos Contratos Puablicos.
12



Clausula 30.2
Seguros
1. E da responsabilidade do fornecedor a cobertura, através de contrato de seguro, dos riscos
inerentes as atividades a executar pelo fornecedor para o cumprimento pontual das suas
obrigagoes.
2. O contraente pablico pode exigir prova documental da celebra¢do dos contratos de seguro

devendo o fornecedor apresent4-la no prazo que lhe for estipulado, nunca inferior a 5 (cinco) dias.

Clausula 31.2
Cessio da posicio contratual

1. No decurso da execucdo do contrato, o contraente piiblico pode, mediante pedido
fundamentado do fornecedor, autorizar a cessdo da respetiva posicio contratual.
2. Para efeitos de autorizacio prevista no paragrafo anterior, deve:

a) Ser apresentada pelo cessionério toda a documentacéio exigida ao fornecedor no presente

procedimento;

b)O contraente publico apreciar, designadamente, se o cessionédrio respeita os requisitos

definidos no n® 2 do artigo 319° do Codigo dos Contratos Piblicos.

Clausula 32.2
Alteracdes contratuais

1. O contrato s6 pode ser alterado por acordo entre as partes, que nio pode revestir forma menos
solene do que a do contrato, com um dos fundamentos previstos no artigo 312.° do Codigo dos
Contratos Puablicos.

2. Sendo descontinuada a tecnologia de suporte aos servigos, ou efetuada a implementacéo de
outro(s) servigo(s) que o(s) substitua(m), o fornecedor deve comunicar logo que possivel ao
contraente publico essa exting¢ao ou substitui¢ao.

3. Independentemente do disposto no nimero anterior, qualquer suspensdo, interrupg¢do ou
cessacio da prestacdo dos servicos contratados, fora dos casos previstos no Contrato, s6 pode ter
lugar no caso de os mesmos deixarem de ser comercializados no mercado, sem prejuizo das

indemnizactes a que haja lugar.

Clausula 33.2
Comunicacdes e notificacoes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras as notificagdes e comunicagOes entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, por escrito, nos termos do Cédigo dos Contratos
Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no Contrato.
2. Qualquer alteracio das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a

outra parte.
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Clausula 34.2
Outros encargos

Todos os demais encargos derivados do presente contrato sio da responsabilidade do

adjudicatario.

Clausula 35.2

Gestor do contrato
1. Nos termos conjugados do artigo 949, alinea i) do artigo 96° e 290° -A, todos do CCP, e com a
fun¢io de acompanhar permanentemente a execucdo do contrato, serd designado um gestor do
contrato.
2. O gestor do contrato pode vir a ser substituido temporaria ou definitivamente sem que isso
implique alteragdo do contrato.
3. A substituicdo do gestor de contrato é oponivel ao adjudicatirio por mera notificacio.

Clausula 36.2
Legislacéo aplicavel e foro competente

1. A tudo o que ndo esteja especialmente regulamentado no presente Caderno de Encargos
aplica-se o regime previsto no CCP aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008 de 29 de janeiro, na
sua atual redagdo, e demais legislagio e regulamentacéo aplicivel e, em qualquer caso, sempre a
Lei portuguesa.

2. Os litigios decorrentes da execugfo, interpretacdo e aplicacdo das regras contratuais seréo
submetidos a uma tentativa de conciliagio a realizar entre os representantes expressamente
designados para o efeito pelas partes, no prazo de 10 (dez) dias, seguidos, contados da solicitagao
que para o efeito qualquer das partes produza.

3. Frustrada a conciliagdo, para todas as questdes emergentes do contrato ser4 competente o

Tribunal Administrativo e Fiscal de Castelo Branco, com expressa rentincia a qualquer outro.
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PARTE II - ESPECIFICACOES TECNICAS (Minimas)

Clausula 1.2
Quantidade e carateristicas dos equipamentos
1. A prestaciio de servicos deve contemplar o fornecimento, entrega, instalaco, parametrizacéo e

manutencio na rede das seguintes quantidades de equipamentos, divididos nas seguintes

tipologias:
Tipo de Equipamento %‘;a;:is‘;i‘il::

Tipo A 45
Tipo B 3
Tipo C 22
Tipo D 5
Tipo E 6
Tipo F 30
Tipo G 7
Tipo H 23
Tipo I 7
TipoJ 1

Tipo KIP 700 ou equivalente 1

Tipo EPSON T730 ou equivalente 1
Tipo Pitney Bowes DI 200 ou )
equivalente

2. Os equipamentos a fornecer, tipos A a J devem cumprir as especificagdes minimas constantes
do Anexo V.
3. Os equipamentos do Tipo B a G deverdo ser obrigatoriamente fornecidos em estado novo. As
restantes tipologias poderfio ser equipamento novos ou recondicionados desde que:

e ano de fabrico nio seja inferior a 2013 para os equipamentos tipo A;

e Ano de fabrico nio seja inferior a 2016 para os equipamentos tipo H,I e J;

e Em Bom estado de conservacgao;

e Em cada tipologia, o0 modelo seja o mesmo para a quantidade total de equipamentos

considerada.

15



/

4. Os equipamentos a fornecer devem ser instalados nas unidades orginicas do contraente
puablico, identificadas no Anexo I, e de acordo com a distribui¢io constante do Anexo II, ambos
do Caderno de Encargos.
Clausula 2.2

Condic¢des gerais
1. A solugao a propor pelo fornecedor devera funcionar sobre a infraestrutura de comunicacges
do contraente piblico.
2. A Proposta devera incluir a instalagdo, manutengdo, supervisio e gestdo de todos os
equipamentos e servi¢os propostos ou a fornecer durante o periodo contratual.
3. A Proposta devera incluir a formac#o de utilizadores-chave em cada site do contraente piblico,
bem como a formagdo dos elementos do HelpDesk do Servico de Informaética do contraente
publico.
4. A Proposta devera incluir o servigo de um site manager (técnico residente) para o periodo do

contrato.

Clausula 3.2
Requisitos Técnicos e Funcionais
A solucdo a apresentar pelos concorrentes deve respeitar os requisitos funcionais constantes do
mapa junto no Anexo IV ao Caderno de Encargos. As duas tltimas colunas deste mapa devem ser

preenchidas pelos concorrentes e o mapa corretamente preenchido deve ser entregue juntamente

com a proposta.

Clausula 4.2
Gestio operacional
Deverd ser prestado um Servico de Gestdo Operacional dos equipamentos, das pecas e de
software contratadas, o qual deve estar organizado de acordo com as melhores praticas ITIL,

seguindo para cada uma das suas componentes, a descri¢io efetuada.

Modelo de Exploracio
Deve incluir as vertentes de:

a) Relacionamento com o Utilizador — representa o ponto Gnico de contacto entre os
prestadores do servigo e os utilizadores do servico;

b) Gestio de Eventos — trata de todo o ciclo de vida dos eventos, promovendo a sua rapida
resolugdo pela utilizag@o, sempre que possivel, dos registos de problemas conhecidos e
operando no sentido de diminuir as quebras de servi¢o que os eventos possam provocar;

c) Gestido de Problemas — efetua a determinacio eficiente das causas dos eventos, tendo
uma atuacgo ndo s6 reativa, mas também pré-ativa no sentido de determinar tendéncias e

prever futuros problemas;
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d)

e)

g)

h)

Gestio de Alteracdes — trata da minimiza¢do do impacto que a normal evolu¢do dos
sistemas tem sobre o servico efetuando gestdo do ciclo de vida dos pedidos de alteragéo;
Gestio de Novas Versdes — concentra as responsabilidades inerentes a disponibilizacdo
de novas versdes de componentes hardware, software e/ou documentagao, promovendo
um roll-out suave e controlado sobre a infraestrutura existente;

Gestio de Inventario e Configuracio — é uma funcio de suporte as dreas de Gestao
de Eventos, Gestio de Problemas e Gestdo de Alteracdes, fornecendo documentagdo
precisa e detalhada sobre todos os componentes dos equipamentos e softwares em
utilizacao;

Plano de Continuidade — responsavel por manter o fornecimento de um determinado
nivel de servico ao cliente que permita suportar o negbcio da organizagio no caso de
ocorréncia de exce¢des que provoquem a interrupgéo do referido servigo;

Gestio da Disponibilidade — trata da monitorizagio continua e continuada da
disponibilidade e correto funcionamento dos componentes que integram a infraestrutura
tecnoldgica, fornecendo também a informacfio necesséria para completar as restantes
funcbées operacionais;

Gestio da Capacidade - assegura que equipamentos existentes tém sempre a
capacidade necessaria para cumprir os requisitos do negécio;

Gestio dos Niveis de Servico — responsivel por auditar todos os processos

responsaveis pelo cumprimento dos niveis de servigo acordados.

O fornecedor fica obrigado a disponibilizar uma ferramenta de Gestdo de Incidentes, que devera

possibilitar a abertura e acompanhamento de tickets, bem como a emiss@o de relatdrios sobre os

niveis de servico. Os incidentes abertos por utilizadores, ou detetados através de alarmes vindos

das ferramentas de monitorizacio, serdo registados e encaminhados para o fornecedor, para que

este proceda ao seu tratamento, registo de evolugéo e resolugéo.

Os incidentes serfo classificados como:

a) Prioridade maxima — problemas criticos, que determinam indisponibilidade total do

equipamento ou a perca de capacidades significativas dos equipamentos (impossibilidade de

imprimir/copiar e ou de digitalizar);

b) Prioridade média — problemas que degradam o servi¢o prestado num dado local mas

que permitem a continuacfio de servigos criticos como a impresséo/copia e a digitalizacao;

¢) Prioridade menor — todos os restantes problemas.
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Modelo funcional
O grupo de fungbes operacionais que integram o Servico de Gestdo deverd integrar vérias
vertentes que garantam todas as func¢Ges associadas a exploragdo, nomeadamente:

a) Atendimento - Relacionamento com o Utilizador e Gestido de Eventos;

b) Operacio - Gestao de Problemas e Gestio de Alteracdes;

¢) Monitorizac¢do - Gestdo da Disponibilidade e Gestdo da Capacidade;

d) Suporte - Gestdo de Problemas e Gestdo de Alteragoes;

e) Controlo de qualidade e de SLA - Gestéo dos Niveis de Servigo;
Todas as fungbes apresentadas terdo como parte do seu processo operacional a geracio periédica
de relatorios de atividade onde seja possivel consultar dados estatisticos sobre o funcionamento e

métricas de avaliacio da qualidade do servigo prestado.

Atendimento
A valéncia de atendimento dever4 compreender as funcionalidades de um servigo de apoio ao
utilizador.
As funcoes a executar dentro desta valéncia sdo as seguintes:
a) Atendimento de chamadas de eventos relacionados com a solugio;
b) Registo de incidentes, problemas e pedidos comunicados pelos utilizadores;
¢) Implementacio de regras de escalonamento de incidentes/problemas/pedidos e
respetivos mecanismos de acompanhamento; e

d) Comunicacéio de forma pré-ativa de problemas nos equipamentos.

Operacio
Esta valéncia integra todas as fungdes associadas 4 operacio e administracio dos equipamentos,
nomeadamente:
a) Operacdo e administracdo dos equipamentos que constituem a infraestrutura de
impressao em produgio;
b) Verificacio de conectividade dos vérios equipamentos;
¢) Despiste de problemas, investigagdo e diagnéstico para resolucio e escalonamento dos
mesmos, sempre que tal se justifique;
d) Reporte de problemas para a equipa de suporte;

e) Reporte de alteragoes para a equipa de suporte;
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Monitorizacio
Esta valéncia suporta as necessidades de monitorizagdo dos equipamentos de impressdo. As
funces que a constituem estiio fundamentalmente associadas a detecdo de eventos, correlagdo de
informacdo associada a esses eventos e  possivel caraterizacdo de problemas na sua origem ou
que possam decorrer destes. As fungdes de monitorizago incluem:
a) Monitorizacio dos equipamentos de impressao;
b) Monitorizagio de servigos;
¢) Detecio e registo de eventos dos equipamentos de impresséo;
d) Monitorizacio da disponibilidade dos equipamentos propostos;
e) Notifica¢iio da indisponibilidade dos equipamentos (programadas ou néo programadas);
f) Elaboragio de relatérios operacionais, relativos ao conjunto dos indicadores
monitorizados e analise de conclusdes relativas aos mesmos com periodicidade mensal e a
pedido para grupos de equipamentos;

g) Estas fungdes devem ser executadas em regime de 9x5, entre 9 horas e as 18 horas.

Suporte
Esta valéncia assegura todas as fungdes de suporte a infraestrutura de impressdo, estando as
mesmas fundamentalmente associadas a identificacio e verificagdo das agdes desencadeadas na
tentativa de resolugdio de um problema, & resolu¢fio do mesmo e a execucdo de alterages bem
como ao escalonamento de problemas/pedidos para o suporte dos fornecedores sempre que se
justificar:
a) Resolucdo de Incidentes e Problemas encaminhados ou detetados pela monitorizacao;
b) Implementacgio de pedidos de alteragao;
¢) Intervencdes locais incluidas nos processos de resolugao de problemas e implementagio
de alteragoes;
d) O fornecedor deveré assegurar o suporte e manutengéio de hardware e software a toda a
infraestrutura de impressdo, incluindo as plataformas de gestdo, operagdo e

monitorizacao.

Controlo de Qualidade e de Niveis de Servico (SLA)

Esta valéncia comporta as funcdes necessarias para o controlo de qualidade do servigo como um
todo. As funcdes que a constituem estiio associadas a verifica¢do funcional, processual e operativa
das valéncias de Atendimento, Monitorizacio, Operacdo e Suporte no decorrer da prestagio do
servico. Esta valéncia compreende também as fungdes relativas a adaptacio e controlo dos Niveis

de Servigo. Sera por isso suportado o seguinte conjunto de fungdes:
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a) Defini¢do do nivel de servigo prestado, que se traduz no “Service Level Agreement”
(Acordo de Niveis de Qualidade de Servigo) estabelecido para o servico;

b) Verificacgdo periédica dos procedimentos relativos as valéncias: atendimento,
monitorizagéo, operacao e administracio e suporte;

¢) Elaboragao de relatérios mensais relativos & presta¢io do servico;

d) Servico de monitorizacdo remota para automatizagdo da logistica de substituicio de
consumiveis e manutengio, sem intervengéo de qualquer elemento do contraente piblico

e de forma a garantir que néo hé qualquer interrupc¢io do servico.

Gestéo de Colaboracio

a) Acessos a milltiplos repositérios (Servidor ou Cloud) sem necessidade de mover ficheiros;

b) Utilizacdo multiplataforma (utilizacfio em Servidor, via Web e app mobile);

¢) Disponibiliza permisses especificas para os valores dos metadados (um ou vérios
valores);

d) Definir permissdes especificas de acesso a informacio com base nos valores
dos metadados;

e) Heranca automaticade permissdesdos utilizadorescom base num ou em
véarios metadados;

f) Relagdo automatica de documentos com base em um ou mais metadados;

g) Preenchimento automético de informagdo com base nos documentos/processos
relacionados;

h) Arquitetura de arquivo de documentos multiplataforma sem migrar os documentos do
repositério original (0365, ERP’s, CRM’s, Drive, DocuSign)

i) Templates de documentos com metadados associados;

J) Controlo de versdes dos documentos quer estejam no repositério original ou na solucio de
gestdo documental;

k) Possibilidade de trabalhar os documentos em modo offline e posteriormente sincronizar
0S Mesmos;

1) Automatizacido dos processos através de fluxos de trabalho;

m) Integracdo de ficheiros exportados através de um OCR;

n) Possibilidade de lerdadosdos sistemas de nuvem dos clientes no
local e via OLE DB, ODBC, ou Web Services;

0) Fornece métodos flexiveis para replicar bases de dados de dados externos;

p) Possibilidade de ter atualizagdes automaticas de software. Todos os computadores com o

software instalado deverdo receber automaticamente as suas atualizacdes.
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Clausula 5.2
Critérios CPE exigidos
1. Com vista a reduzir o impacto ambiental dos equipamentos ao longo do seu ciclo de vida,
exige-se:
1.1. Todos os equipamentos devem ter bom desempenho energético. Definem-se TEC’s
maximos para cada tipo de equipamento: Anexo V;

2.2. Valorizam-se as propostas que incluam equipamentos que respeitem o0s requisitos de
eficiéncia energética da versdio mais recente da norma Energy Star: Ponto 18.2 do Programa

do Concurso.

Verificaciio: 0 proponente deve apresentar Relatérios de Ensaios realizados em

conformidade com os métodos de ensaio estabelecidos na versio mais recente da
norma Energy Star.

O Vice-Reitor,
o~

Com poderes bastante< para o acto, de acordo com o disposto
no n° 1 do Despacho n® 7137/2020 publicado no DR IT
Série n° 135 de 14 Julho de 2020
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